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ERRATA N2 01 DA NOTIFICAGAO N2 12/2020 - FICHA TECNICA DE DEMANDA
ATENDIMENTO EM ESPAGOS TURISTICOS E/OU MEIOS DE HOSPEDAGEM

A Comissdo Especial de Cadastramento e Credenciamento do EDITAL DE INOVAGAO ABERTA EM PRODUTOS
E SERVICOS DO SEBRAE/BA, no uso de suas atribui¢des, por meio da sua Presidente e demais membros da
Comissdo, vem informar a seguinte alteragdo na Ficha Técnica de Demanda do Produto “ATENDIMENTO EM

ESPACOS TURISTICOS”.

Onde se lé:

TITULO DO PRODUTO

Atendimento em espacos turisticos.

DEMANDA DO Oficina para qualificacdo do atendimento em espagos turisticos, tendo como foco a
PRODUTO orienta¢do e o atendimento aos empreendedores que atuam no local.
AREA Atendimento Setorial.
FORMATO DO
Oficina Presencial.
PRODUTO
Contribuir para melhorar organizagdo e um atendimento qualificado ao turista.
Conscientizar e orientar quanto a importancia da gestdo da reputacdo para a
imagem do local e consequente aumento de turista.
OBIJETIVOS 3. Incentivar a cooperagdo para a gestdo do espago.
Discutir sobre valores e qualidade do atendimento.
5. Incentivar a criagcdo de estruturas diferenciadas que aprimorem a experiéncia
turistica.
Sdo potenciais beneficios da Oficina, dentre outros:
e  Melhoria da qualidade do atendimento ao turista;
e  Aumento da competitividade das empresas;
BENEFICIOS e Organizacdo dos espagos;

e Promogao da cooperagao;
e Satisfagdo do turista;
e Fortalecimento dos destinos turisticos.

INDICADOR(ES) DE
RESULTADO (ETAPA4 -
APLICACAO E AVALIACAO DA
SOLUCAO)!

e Assiduidade no(s) encontro (s) coletivos. > 80% (de 0 a 100);

e Net Prometer Score (Em uma escala de 0 a 10, quanto vocé recomendaria o
atendimento para um amigo?) = 80% (de 0 a 100);

e Aplicabilidade > 8,0 (de 0 a 10);

¢ indice de satisfagdo do cliente atendido > 8,0 (de 0 a 10);

e Disponibilidade de pagamento pelo servico, por parte do cliente atendido: Sim
(Sim/N3&o).

CARGA HORARIA De 03 horas a 16 horas.

PRAZO MAXIMO 45 dias.

INFORMAGOES

COMPLEMENTARES A oficina é indicada para espagos como: feiras, pragas, ruas, arredores de pontos turisticos.

! Quando se referirem a valor numérico: sera considerada a média aritmética das notas atribuidas por todos os participantes
(respondentes). No caso do NPS, o calculo segue a metodologia especifica.

Quando se referirem a valor ndo numérico: sera considerado alcangado quando pelo menos 80% dos participantes
(respondentes) indicarem o alcance.
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TiTULO DO PRODUTO

Atendimento em espacos turisticos e/ou meios de hospedagem.

DEMANDA DO
PRODUTO

Instrutoria para qualificacdo do atendimento em espacos turisticos e/ou meios de

hospedagem, tendo como foco a orientagdo e o atendimento aos empreendedores que

atuam no local.

AREA

Desenvolvimento Setorial.

FORMATO DO
PRODUTO

Presencial e/ou Online (Remota).

Sdo possiveis formatos:
® 12.1/2020 - Instrutoria (atendimento coletivo): palestra ou semindrio;
® 12.2/2020 - Instrutoria (atendimento coletivo): curso ou oficina.

OBIJETIVOS

Sao objetivos da Instrutoria, dentre outros:

Contribuir para melhorar a organizacdo e propiciar um atendimento qualificado ao
turista;

Conscientizar e orientar quanto a importancia da gestdo da reputacdo para a imagem
do local e consequente aumento de turista;

Incentivar a cooperagdo para a gestao de hotéis, pousadas e atrativos turisticos;
Discutir sobre valores e qualidade do atendimento;

Incentivar a criagdo de estruturas diferenciadas que aprimorem a experiéncia turistica;
Contribuir para minimizar as possibilidades de falhas nas atividades necessarias para
o melhor posicionamento comercial dos hotéis, pousadas e atrativos turisticos.

BENEFiCIOS

Sdo potenciais beneficios da Instrutoria, dentre outros:

Melhoria da qualidade do atendimento ao turista;

Aumento da competitividade das empresas;

Satisfacdo do turista;

Identificagdo elementos essenciais para o sucesso na gestao comercial e de
marketing digital.

INDICADOR(ES) DE

fndice de satisfacdo do cliente atendido > 8 (de 0 a 10);
Aplicabilidade > 8 (de 0 a 10);

RESULTADO (ETAPA 4 - e NPS270(de0a100);
APLICACAO EAVALIACAODA | ® Percepcdo do aprendizado 2 8 (de 0 a 10);
SOLUCAO)? e Disponibilidade de pagamento pelo servigo, por parte do cliente atendido: Sim
(Sim/N3&o).

CARGA HORARIA Variavel (a ser informada pela empresa pleiteante, conforme formato do produto).
PRAZO MAXIMO Variavel (a ser informada pela empresa pleiteante, conforme formato do produto).
INFORMAGOES ficad de hosoed y

A instrutoria é indicada para meios de hospedagem e/ou atrativos turisticos.
COMPLEMENTARES meicadap pedag

Salvador/BA, 22 de setembro de 2022.

Norma Lucia Oliveira da Silva

Presidente da Comissao Especial de Cadastramento e Credenciamento do

Edital de Inovagdo Aberta em Produtos e Servigos do Sebrae/BA

2 Quando se referirem a valor numérico: sera considerada a média aritmética das notas atribuidas por todos os participantes
(respondentes). No caso do NPS, o calculo segue a metodologia especifica.

Quando se referirem a valor ndo numérico: sera considerado alcangado quando pelo menos 80% dos participantes
(respondentes) indicarem o alcance.
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NOTIFICAGAO N2 12/2020 - FICHA TECNICA DE DEMANDA

ATENDIMENTO EM ESPAGOS TURISTICOS E/OU MEIOS DE HOSPEDAGEM

A Comissdo Especial de Cadastramento e Credenciamento do EDITAL DE INOVAGAO ABERTA EM PRODUTOS
E SERVICOS DO SEBRAE/BA, no uso de suas atribuicdes, por meio da sua Presidente e demais membros da
Comissdao, vem informar a publicacdo da Ficha Técnica de Demanda do Produto “ATENDIMENTO EM
ESPACOS TURISTICOS E/OU MEIOS DE HOSPEDAGEM”.

Instrutoria para qualificagdo do atendimento em espagos turisticos e/ou meios de
DEMANDA DE . . .
hospedagem, tendo como foco a orientagdo e o atendimento aos empreendedores que
PRODUTO
atuam no local.
AREA Desenvolvimento Setorial. ‘ SUBAREA ’Turismo.
Presencial e/ou Online (Remota).
FORMATO DO N -
CEEGIUTG S3do possiveis formatos:
® 12.1/2020 - Instrutoria (atendimento coletivo): palestra ou seminério;
® 12.2/2020 - Instrutoria (atendimento coletivo): curso ou oficina.
Sao objetivos da Instrutoria, dentre outros:
e  Contribuir para melhorar a organizagdo e propiciar um atendimento qualificado ao
turista;
e Conscientizar e orientar quanto a importancia da gestdo da reputacdo para a imagem do
local e consequente aumento de turista;
OBIJETIVOS . ~ ~ . . -
e Incentivar a cooperagdo para a gestdo de hotéis, pousadas e atrativos turisticos;
e Discutir sobre valores e qualidade do atendimento;
e Incentivar a criacdo de estruturas diferenciadas que aprimorem a experiéncia turistica;
e  Contribuir para minimizar as possibilidades de falhas nas atividades necessarias para o
melhor posicionamento comercial dos hotéis, pousadas e atrativos turisticos.
Sdo potenciais beneficios da Instrutoria, dentre outros:
e  Melhoria da qualidade do atendimento ao turista;
BENEFICIOS . Aur.nentNO da com.petltlwdade das empresas;
e  Satisfacdo do turista;
e |dentificacdo elementos essenciais para o sucesso na gestdao comercial e de marketing
digital.
INDICADOR(ES) DE . fndice de satisfagdo do cliente atendido > 8 (de 0 a 10);
e Aplicabilidade > 8 (de 0 a 10);
RESULTADO (ETAPA 4 - e NPS 270 (de 0 a 100);
APLICACAO E AVALIACAO o :
- So‘_fj AOP & e Percepcdo do aprendizado > 8 (de 0 a 10);
e Disponibilidade de pagamento pelo servigo, por parte do cliente atendido: Sim (Sim/N&o).
CARGA HORARIA Variavel (a ser informada pela empresa pleiteante, conforme formato do produto).
PRAZO MAXIMO Variavel (a ser informada pela empresa pleiteante, conforme formato do produto).
ENTREGAS Co.ntgudo instrutivo e relevaTn.te para que os participantes possam absorver e aplicar os
objetivos propostos para a oficina.

3 Quando se referirem a valor numérico: sera considerada a média aritmética das notas atribuidas por todos os participantes
(respondentes). No caso do NPS, o calculo segue a metodologia especifica.

Quando se referirem a valor ndo numérico: sera considerado alcangado quando pelo menos 80% dos participantes
(respondentes) indicarem o alcance.
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BAREMA DE
AVALIACAO DO

PRODUTO (ETAPA 3 -
AVALIACAO DA SOLUCAO)

Barema padrdo do Edital - ANEXO VL.

INFORMAGOES

A instrutoria € indicada para meios de hospedagem e/ou atrativos turisticos.
COMPLEMENTARES

Salvador/BA, 14 de outubro de 2020.

Norma Lucia Oliveira da Silva
Presidente da Comissao Especial de Cadastramento e Credenciamento do
Edital de Inovacio Aberta em Produtos e Servigos do Sebrae/BA
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